REGULAMIN

korzystania z serwisu wnioskionline.pl

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Niniejszy regulamin, zwany dalej “Regulaminem”, okres$la warunki i zasady korzystania z ustug
serwisu wnioskionline.pl.

1.2. Administratorem Serwisu jest Rankomat.pl Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Wolskiej 88 w
Warszawie (01-141), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw pod numerem KRS: 0000877277.

1.3.Serwis umozliwia Uzytkownikom bezptatne korzystanie z udostepnianych w nim tresci i
dokumentdéw na zasadach i zgodnie z regulacjami okreslonymi w Regulaminie.

1.4.Poprzez umozliwienie korzystania z Serwisu, Administrator $wiadczy ustuge drogg
elektroniczng na rzecz Uzytkownikéw, w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng w ramach umowy zawartej pomiedzy Administratorem
a Uzytkownikiem na zasadach okreslonych w Regulaminie.

1.5. Uzytkownik potwierdza zapoznanie sie z postanowieniami Regulaminu oraz je akceptuje, z
chwilg rozpoczecia korzystania z Serwisu. Akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika
potwierdza wyrazenie jego zgody na korzystanie z Serwisu zgodnie z warunkami Regulaminu i
jest jednoznaczna z zawarciem Umowy korzystania z Serwisu.

1.6. Rozwigzanie Umowy nastepuje z chwilg zakoniczenia korzystania przez Uzytkownika z Serwisu.

1.7.Administrator zastrzega sobie prawo do umieszczania w Serwisie tresci komercyjnych,
promocyjnych i reklamowych podmiotéw wtasnych i partneréw biznesowych

2. Definicje
Wystepujace w Regulaminie zwroty i definicje majg nastepujace znaczenie:

2.1.Rankomat.pl spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie pod adresem:
ul. Wolska 88, 01-141 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000877277, wysokosc¢
kapitatu zaktadowego 65 000 550,00 zt, identyfikujgca sie NIP: 5272751881 oraz REGON:
363096183.

2.2.Serwis - portal internetowy, zamieszczony pod adresem wnioskionline.pl.

2.3.Uzytkownik - petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych,
jako réwniez osoba prawna lub jednostka organizacyjna, nie posiadajgca osobowosci prawnej,.

2.4.Ustuga - udostepnianie przez Administratora Uzytkownikom tresci i dokumentéw za
posrednictwem Serwisu, w tym umozliwienie Uzytkownikowi pobranie plikéw - na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

2.5.Umowa — umowa zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a Administratorem, na warunkach
Regulaminu, ktorej przedmiotem jest nabycie prawa do korzystania z Ustug, Swiadczonych w
Serwisie drogg elektroniczng, na warunkach okreslonych w Regulaminie.

3. Warunki swiadczenia Ustug
3.1.Administrator swiadczy Ustugi wytacznie drogg elektroniczng, na zasadach zawartych w
niniejszym Regulaminie.



3.2.

3.3.
3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

W ramach Ustugi, Administrator zobowigzuje sie do umozliwienia Uzytkownikowi przeglagdania
tresci zamieszczonych w Serwisie oraz pobierania plikdw, pod warunkiem korzystania przez
Uzytkownika ze sprzetu oraz oprogramowania umozliwiajgcego techniczne wykonanie tych
czynnosci oraz dostepu do internetu. Administrator nie zapewnia Uzytkownikowi dostepu do
sprzetu ani oprogramowania umozliwiajgcego korzystanie z Serwisu.
Administrator $wiadczy Ustugi bezptatnie, zgodnie z warunkami Regulaminu.
Korzystanie z Serwisu nie wymaga podania danych osobowych.
Administrator zastrzega sobie prawo wyboru i zmiany rodzaju, sposobu, czasu i formy dostepu
do Ustug.
Administrator dokfada wszelkich staran, aby Serwis dziatat bez jakichkolwiek zaktdcen, z
zastrzezeniem prawa do czasowego, catkowitego lub czesciowego, wytgczenia Serwisu z
przyczyn technicznych (w celu konserwacji, modernizacji, rozbudowy lub z przyczyn
niezaleznych od Administratora: sita wyzsza, dziatanie osdb trzecich, za ktére Administrator nie
ponosi odpowiedzialnosci itp.). Administrator deklaruje, ze w miare swoich mozliwosci
poinformuje Uzytkownikéw o tym fakcie w dostepny mu sposdb.
Administrator zastrzega sobie prawo do odmowy swiadczenia Ustug Uzytkownikowi, ktory:
3.7.1. narusza zasady okreslone w Regulaminie,
3.7.2. dopuszcza sie prob obejscia zasad Regulaminu lub zabezpieczen Serwisu,
3.7.3. dopuszcza sie dziatan sprzecznych z prawem obowigzujgcym w Rzeczypospolitej
Polskiej oraz prawem obowigzujgcym na terytorium panistwa, w ktérym korzysta z
Serwisu
3.7.4. dopuszcza sie dziatan sprzecznych z dobrymi obyczajami albo z innych wzgledéw
niedopuszczalnych w ocenie Administratora
Decyzja Administratora w tym wzgledzie jest ostateczna.

4. Tresci zamieszczane w Serwisie

4.1.

4.2.

4.3.

Materiaty zawarte w Serwisie majg charakter informacyjny. Administrator doktada wszelkich
staran, aby tresci zawarte na stronach Serwisu byty aktualne, poprawne i kompletne.
Administrator nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za stosowanie udostepnianych wzoréw
dokumentdéw, a Uzytkownik na witasng odpowiedzialno$é¢ postuguje sie zamieszczonymi w
serwisie informacjami i dokumentami.

Administrator nie odpowiada za tresci przekazywane i publikowane w Serwisie przez
Uzytkownikdw lub osoby trzecie, w tym za materiaty komercyjne. Za prawdziwos¢ i rzetelnos¢
wszelkich tresci, ktdre nie pochodza od Administratora lub nie sg przez niego autoryzowane,
odpowiadajg ich wtasciciele i autorzy. W przypadku, gdyby tresci te naruszaty prawa
Administratora badZ osdb trzecich, Administrator ma prawo je usunac¢ bez konsultacji z
autorem.

Wzory dokumentéw zamieszczone w Serwisie sg wytgcznie przyktadowymi, standardowymi,
ogolnie dostepnymi drukami. Ich udostepnienie nie stanowi porady prawnej. Serwis kierowany
jest przede wszystkim dla oséb fizycznych, ktére nie prowadzg dziatalnosci gospodarcze;j.
Uzytkownik powinien mie¢ swiadomosé, ze Serwis nie stanowi oficjalnej biblioteki wzoréw
dokumentéw i faktyczne wzory dokumentéw oczekiwanych np. prze organy administracji
publicznej moga rdéznié sie w stosunku do wzoréw opublikowanych w Serwisie.

5. Reklamacje



5.1.Reklamacje Uzytkownika, dotyczace Serwisu nalezy przesytaé na adres Administratora — ul.
Wolska 88, 01 — 141 Warszawa lub na adres mailowy obsluga@rankomat.pl

5.2.Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ oznaczenie osoby zgtaszajgcej reklamacje (imie,
nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail) oraz opis zdarzenia bedgcego przyczyng
reklamaciji.

5.3.Wszelkie reklamacje, ktére nie spetniajg wymogdw, okreslonych w ust. 2 powyzej, lub
dotyczace sposobu funkcjonowania Serwisu, wynikajgce z nieznajomosci badz z faktu
nieprzestrzegania Regulaminu nie bedg rozpatrywane.

5.4. Administrator zobowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje, w terminie 14 dni od daty
jej otrzymania, wskazujac, czy uznaje reklamacje czy tez odmawia jej uznania z powodu braku
podstaw. W przypadku koniecznosci wyjasnienia dodatkowych okolicznosci zwigzanych z
ustugami swiadczonymi na rzecz Administratora przez podmioty, za ktére Administrator nie
ponosi odpowiedzialnosci, Administrator przesyta w terminie 7 dni informacje o potrzebie
wyjasnienia tych okolicznosci.

5.5.Reklamacje kierowane do Administratora, a dotyczace ustug swiadczonych przez podmioty
trzecie za posrednictwem Serwisu beda przekazywane przez Administratora niezwtocznie
wiasciwemu podmiotowi trzeciemu, ktére jest odpowiedzialny za realizacje reklamacji.

6. Postanowienia koricowe

6.1.Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania w Serwisie i stanowi podstawe zawarcia
umowy o swiadczenie Ustugi.

6.2. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn technicznych,
prawnych lub organizacyjnych. W razie dokonania zmian w Regulaminie zmiany te zostang
opublikowane w Serwisie.

6.3.Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z chwilg ich opublikowania w Serwisie w sposdb
umozliwiajgcy zapoznanie sie z nimi przez Uzytkownika.

6.4. Akceptujgc Regulamin, Uzytkownik zobowigzuje sie do weryfikacji, czy Regulamin nie zostat
zmieniony, przed kazdorazowym skorzystaniem z Serwisu.



