Polityka cookies

Czym sg pliki ,,cookies”?

Poprzez pliki ,cookies” nalezy rozumieé¢ dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe,
przechowywane w urzgdzeniach koncowych uzytkownikdéw (takich jak komputer, telefon lub tablet),
przesytane przez strony internetowe. Pliki te pozwalajg rozpoznac¢ urzadzenie uzytkownika i
odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg dostosowang do jego indywidualnych preferencji,
umozliwiajg wyswietlenie strony internetowej w jezyku uzytkownika ,,zapamietanym” przez te pliki, a
takze wykorzystanie innych ustawien strony internetowej wybranych przez uzytkownika. ,Cookies”
zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na
urzadzeniu koricowym oraz unikalny numer.

Do czego uzywamy plikéw ,,cookies”?

Pliki ,cookies” uzywane sg w celu dostosowania zawartos$ci stron internetowych do preferencji i
urzadzenia uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych. Pliki te umozliwiajg
zapisanie wyboréw uzytkownika co do jezyka, przegladarki, ustawiend wybranych elementéw strony
internetowej czy rezygnacji z profilowanych reklam, a takie zapisanie informacji o lokalizacji
uzytkownika. Réwnoczesnie pliki ,cookies” wykorzystywane s3 do zabezpieczenia stron
internetowych, np. uniemozliwienia dostepu osobom nieuprawnionym.

Uzywane sg rowniez w celu tworzenia anonimowych, zagregowanych statystyk, ktére pomagaja
zrozumie¢ w jaki sposdb uzytkownik korzysta ze stron internetowych co umozliwia ulepszanie ich
struktury i zawartosci, z wytaczeniem personalnej identyfikacji uzytkownika. Pliki ,cookies” pomagajg
tez zapewni¢ dopracowanie i sprawne dziatanie stron internetowych, w tym badanie wydajnosci stron
internetowych.

Pliki ,,cookies” sg takze wykorzystywane do identyfikowania, ktére reklamy uzytkownik wyswietlat, a
takze do wyswietlana reklam najtrafniej dopasowanych do aktywnosci uzytkownika na stronach
internetowych.

Jakich plikow ,,cookies” uzywamy?

Stosowane s3, co do zasady, dwa rodzaje plikéw ,,cookies” — ,sesyjne” oraz ,state”. Pierwsze z nich sg
plikami tymczasowymi, ktére pozostajg na urzadzeniu uzytkownika, az do wylogowania ze strony
internetowej lub wytgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,State” pliki pozostajg na
urzadzeniu uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikdw ,cookies” albo do momentu ich
recznego usuniecia przez uzytkownika. Pliki ,cookies” wykorzystywane przez partneréw operatora
strony internetowej, podlegajg ich wtasnej polityce prywatnosci.

Wyrdzni¢ mozna szczegdtowy podziat cookies, ze wzgledu na:

A. Ze wzgledu na niezbednos$¢ do realizacji ustugi



Niezbedne - sg niezbedne do prawidtowego funkcjonowania strony internetowej lub funkcjonalnosci z
ktérych uzytkownik chce skorzysta¢, gdyz bez nich nie moglibysmy swiadczyé wielu ustug, ktére
oferujemy. Niektdre z nich zapewniajg takze bezpieczenstwo ustug swiadczonych przez nas drogg
elektroniczna.

Funkcjonalne - sg wazne dla dziafania strony internetowej:

.- stuzg wzbogaceniu funkcjonalnosci stron internetowych; bez nich strona internetowa bedzie
dziatata poprawnie, jednak nie bedzie dostosowana do preferencji uzytkownika,

.- stuzg zapewnieniu wysokiego poziomu funkcjonalnosci stron internetowych; bez nich moze
obnizy¢ sie poziom funkcjonalnosci strony internetowej, ale ich brak nie powinien
uniemozliwi¢ zupetnego korzystania z niej,

- stuzg wiekszosci funkcjonalnosci stron internetowych; ich zablokowanie spowoduje, ze
wybrane funkcje nie bedg dziata¢ prawidtowo.

Biznesowe - umozliwiajg realizacje modelu biznesowego w oparciu, o ktéry udostepniona jest strona
internetowa. Ich zablokowanie nie spowoduje niedostepnosci catosci funkcjonalnosci, ale moze
obnizy¢ poziom $wiadczenia ustugi ze wzgledu na brak mozliwosci realizacji przez witasciciela strony
internetowej przychoddw subsydiujacych jej dziatanie. Do tej kategorii nalezg np. ,cookies”
marketingowe.

B. Ze wzgledu na czas przez jaki ,,cookies” bedg umieszczone w urzadzeniu koicowym uzytkownika

Cookies sesyjne (session cookies) - ,cookies” umieszczone na czas korzystania z przegladarki (sesji), i
sg wykasowane po jej zamknieciu lub wylogowaniu sie ze strony internetowe;j.

Cookies state (persistent cookies) - nie sg kasowane po zamknieciu przegladarki i pozostajg w
urzadzeniu uzytkownika na okreslony czas lub bez okresu waznosci, w zaleznosci od ustawien
wiasciciela strony internetowej.

C. Ze wzgledu na pochodzenie — administratora stron internetowych, ktéry zarzadza ,cookies”

Cookies wtasne (first party cookies) - cookies” umieszczone na stronach internetowych bezposrednio
przez Administratora

Cookies zewnetrzne (third-party cookies) - cookies” umieszczane na stronach internetowych przez
podmioty inne niz Administrator

,Cookies” mogg by¢ wywotane przez Administratora za pomocg skryptéw, komponentéw, ktére
znajdujg sie na serwerach partnera Administratora, umiejscowionych w innej lokalizacji - innym kraju,
w tym w zupetnie innym systemie prawnym. W przypadku wywotania przez Administratora
komponentdw stron internetowych pochodzgcych spoza Serwisu wnioskionline.pl, mogg obowigzywad
inne standardowe zasady polityki ,,cookies” niz niniejsza polityka Cookies

D. Ze wzgledu na cel jakiemu stuzg

Konfiguracji stron internetowych - umozliwiajg ustawienia funkcji i ustug na stronach internetowych.



Bezpieczenstwo i niezawodnos¢ stron internetowych - umozliwiajg weryfikacje autentycznosci oraz
optymalizacje wydajnosci stron internetowych.

Uwierzytelnianie - umozliwiajg informowanie, gdy uzytkownik jest zalogowany, dzieki czemu strona
internetowa moze pokazywac odpowiednie informacje i funkcje.

Stan sesji - umozliwiajg zapisywanie informacji o tym, jak uzytkownicy korzystajg ze strony
internetowej. Mogg one dotyczy¢ najczesciej odwiedzanych stron lub ewentualnych komunikatéw o
btedach wyswietlanych na niektérych stronach. Pliki ,cookies” stuzgce do zapisywania tzw. ,stanu
sesji” pomagaja ulepszad ustugi i zwiekszaé komfort przeglagdania stron.

Procesy - umozliwiajg sprawne dziatanie strony internetowej oraz dostepnych na niej funkgji.

Reklamy - umozliwiajg wyswietlanie reklam, ktére s bardziej interesujgce dla uzytkownikéw, a
jednoczesnie bardziej wartosciowe dla wydawcéw i reklamodawcow; pliki ,,cookie” moga by¢ tez
uzywane do personalizowania reklamy, a takze do wyswietlania reklam poza stronami internetowymi.

Lokalizacja - umozliwiajg dostosowanie wyswietlanych informacji do lokalizacji uzytkownika.

Analizy i badania, audyt ogladalnosci - umozliwiajg witascicielowi stron internetowych lepiej zrozumiec
preferencje ich uzytkownikéw i poprzez analize ulepsza¢ i rozwijaé¢ produkty i ustugi. Zazwyczaj
wiasciciel strony internetowej lub firma badawcza zbiera anonimowo informacje i przetwarza dane na
temat trendéw, bez identyfikowania danych osobowych poszczegdlnych uzytkownikéw.

E. Ze wzgledu na ingerencje w prywatnosc¢ uzytkownika
Nieszkodliwe - Obejmuje cookies:
- niezbedne do poprawnego dziatania strony internetowej,

- potrzebne do umozliwienia dziatania funkcjonalnosci strony internetowej, jednak ich
dziatanie nie ma nic wspdlnego ze sledzeniem uzytkownika

Badajace - wykorzystywane do sledzenia uzytkownikéw, jednak nie obejmujg informacji pozwalajgcych
(bez innych danych) zidentyfikowac¢ konkretnego uzytkownika.

Piksele sledzace - piksel to kod oprogramowania, pozwalajacy na osadzenie na stronie obiektu,
zazwyczaj obrazka wielkosci piksela, ktory daje mozliwos¢ Sledzenia zachowania uzytkownikow na
stronach internetowych, na ktérych go rozmieszczono.

Optymalne dziatanie piksela moze by¢ potgczone z wykorzystaniem plikdw cookies wtasnych (first
party cookies) lub zewnetrznych (third-party cookies).

Po wyrazeniu odpowiedniej zgody przegladarka automatycznie nawigzuje bezposrednie potgczenie z
serwerem przechowujgcym piksela, dlatego przetwarzanie danych gromadzonych przez piksel odbywa
sie takze w ramach polityki ochrony danych partnera, ktéry ww. serwerem administruje.

Partner moze przypisac wizyte na stronach wnioskionline.pl do konta osoby, ktéra jest zarejestrowana
w jego serwisie, takze w korelacji z ewentualnym plikiem ,cookie” przypisanym danej sesji
uzytkownika.

Czy pliki ,,cookies” zawierajg dane osobowe



Pewne informacje przechowywane w plikach ,,cookies” (np. co do preferencji), zwtaszcza w potgczeniu
z innymi informacjami o uzytkowniku stron internetowych, mogg by¢ traktowane jako dane osobowe.
Dane osobowe gromadzone przy uzyciu plikdw ,cookies” mogg by¢ przetwarzane wytgcznie w celu
wykonywania okreslonych funkcji na rzecz uzytkownika, opisanych powyzej. Takie dane s3g
zaszyfrowane w sposob uniemozliwiajgcy dostep do nich osobom nieuprawnionym.

Usuwanie plikéw ,,cookies”, ,pikseli sledzgcych”

Uprawnienie Administratora do przechowywania i uzyskiwania dostepu do plikéw ,cookies”, jak i
postugiwania sie pikselami sledzacymi, wynika ze zgody wyrazonej przez uzytkownika stron
internetowych. Zgoda ta wyrazana jest przez uzytkownika podczas dokonywania konfiguracji
przegladarki internetowej lub wyswietlenia wybranej strony internetowe].

Standardowo oprogramowanie stuzgce do przeglgdania stron internetowych domysinie dopuszcza
umieszczanie plikéw ,,cookies” na urzadzeniu koicowym. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w taki
sposdb, aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikdbw ,cookies” w ustawieniach przegladarki
internetowej badz informowaé o ich kazdorazowym przestaniu na urzadzenie uzytkownika. Ponizej
znajdujg sie odnosniki do stron réznych przegladarek z instrukcjami dotyczgcymi cookies, w tym
sposobdw ich usuwania:

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pl

Firefox: https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek-i-danych-stron-
firefox?redirectslug=usuwanie-ciasteczek&redirectlocale=pl

Safari: https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfril1471/mac

Edge: https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge/wy%C5%9Bwietlanie-i-usuwanie-historii-
przegl%C4%85darki-w-programie-microsoft-edge-00cf7943-a9e1-975a-a33d-ac10ced454cad

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/pl-pl/topic/jak-usun%C4%85%C4%87-pliki-cookie-
w-programie-internet-explorer-bca9446f-d873-78de-77ba-d42645fa52fc

Opera: https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/#cookies

Aby skorzysta¢ z prawa sprzeciwu, ktére przyznaje Rozporzadzenie ogdlne o ochronie danych
osobowych konieczne jest wylogowanie sie ze wszystkich urzadzen i usuniecie z nich plikdw cookies.

Proces aktualizacji moze potrwac do 48 godzin.

Ograniczenie stosowania plikow ,cookies”, moze wptyngé na niektdre funkcjonalnosci dostepne na
stronie internetowej.



